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Serefaire
une reputation
sur intemet

EMBARRAS. Génes par des textes ou des images
qu'ils ont parfois eux-mémes mis en ligne,

les internautes sont désempares lorsqu'ils veulent
se refaire une virginité numérique. Face a I'explosion
de cas, des sociétés se chargent de faire oublier
ces conterius embarrassants qui pourrissent la vie
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atrick a 33 ansiDepuis trois ans,
il occupe un poste A responsabi-
litdks dans un éablissement fi-
nancier international. Une situa-
tion professionnelle qu'il aurait
pu ne jamais connaitre. Et pour cause, Des
images génantes le mettant en scéne circu-
laient sur Intemnet; reliques embarrassantes
d'une année d"études aux Etats-Unis,
«La-bas, j'ai participé 4 la vie du campus,
raconte Patrick. Une fois j"ai é¢ pris en
photo alors que nous Btions généreusement
un anmiversaire.s A priori, rien de vraiment
Erave.
Du moins jusqu'a ce qu’il cherche 4 entrer
dans Ja vie active. «Un jour un recruteur m'a
avoue qu'en cherchant mon CV en ligne, il
était tombé sur deux clichés de moi en train
de festoyer, explique Patrick. Ils figuraient
sur un site de partage d'images et j'y étais
nommé. Il m'a dit que pour le genre de
cariére que je visais cela me porterait préju-
dice.» En insistant un pew, Patrick est heu-
reusement parvenu 4 faire refirer les images.
Mais ce n'est pas toujours le cas.

Des professionnels de la réputation

Giénés par des ragots, des textes ou des
photos qu’ils ont parfois eux-mémes mis en
ligne, les nternautes sont en effet de plus en
plus souvent désemparés lorsqu'ils veulent
se refaire une virginité numérique. Sans
parler de ceux dont la réputation est sciem-
ment temie ou dont les emeurs du passé
restent 4 jamais dans la mémaoire de la Toile.
Ce d'autant plus que grice & des outils en
ligne comme 123people.com, spokeo.com,
pipl.com ou tout simplement Google, il est
devenu trés facile de compiler en quelques
minutes la vie numérique d'une personne.
En somme, recomposer son casier social et
professionnel.

Face i I'explosion des cas, des sociétés
s'assurent désormais que voire vie ne reste
pas a perpéte sur le Net. C'est le cas de WnG
Solutions, 4 Lausanne, qui, parmi ses diver-
ses prestations, propose la gestion de réputa-
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Se libérer du Net
ASTUCES. Dix petits
conseils pour essayer de
disparaitre complétement
d’'Internet p. 12
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Se refaire

tion. «Le nombre de ces requétes a forte-
ment augmenté ces demiéres années, ex-
plique Stéphane Grivat, directeur de
WnG Solutions. Qu'il s"agisse de socié-
tés ou de particuliers. Le pire c'est que
parfois des internautes sont complices de
leur propre malheurx

Stéphane Grivat donne ainsi quelques
exemples concrets. Comme cette Sociéte
active dans le paramédical dont un pro-
duit avait été critiqué sur un forum spécia-
lisé et qui redoutait un mauvais buzz dans
le milieu. Ou encore ce client privé sou-
haitant que sa mise en examen ne figure
plus en si bonne position dans la biogra-
phie qui lui était consacrée sur Wikipédia.
Trols étapes cruciales

La premiére démarche consiste amnsi a
faire retirer le contenu qui pose pro-
bléme, en contactant les responsables de
sites.. Mais ces demiers ne sont pas tou-
jours joignables ou tout simplement peu
coopératifs. «MNous tentons alors & faire
disparaitre les résultats indésirables des
moteurs de recherche comme Google,
reléve le spécialiste lausannois. Mais ce
n'est pas toujours possible. Mous cher-
chons ensuite & cacher les contenus pro-
blématiques derriére des éléments posi-
tifs sur la personne.» Les intemautes ne
s'arréteraient en effet, dans la grande
majorité des cas, qu'aux dix premiers
résultats qui apparaissent dans Google.

1l faut donc créer de nouveaux contenus
positifs cette fois; par exemple sur des pla-
tes-formes sociales ou des réseaux profes-
sionnels comme Linkedin, Puis, il existe
plusieurs outils élaborés qui améliorent le
réfigrencement de ces nouvelles informa-
ticns et les font passer en téte. «Enfin, nous
proposons de faire une veille profonde et
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1 est difficile d'effacer des données compromettantes. La mellleure solution est de toumer sept
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sur Intemet?

Avez-vous peur pour votre réputation
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fols sa sourls dans sa main avant de publier du conteny personnel sur Inbemet, e FugCots

grace aux alertes Google. Ou en passant
réguliérement son nom dans divers mo-
teurs de recherche. «Cest ce que je fais
depuis ma mésaventuren, assure Patrick.

Limportance de maitriser son image

Aux USA, la gestion de la réputation est
déji devenue un business d part entiére.
Car dans un pays o0 70% des gens 4 la
recherche d'un emploi postulent par Inter-
nei, une éude récente a révéld que b
moitié d'entre eux n"étaient pas retenus 4
cause d'une mauvaise réputation virtuelle.
De plus, des cabinets pratiquent désor-
mais ce que I'on appelle le recrutement
2.0; c’est-d-dire que les chasseurs de 1Etes
cherchent de futurs cadres directement
sur les réseaux sociaux et les blogs.
P Spécialistes en la matiére, les
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Stéphane Grivat,
directeur de WnG Solutions

de requétes lices a la
gestion de réputation
a fortement augmentcr

Fran¢ais d'Altaide commen-
cent 4 faire des émules. Dans

des netioyeurs du Net comme
TrustPlus.com ou  Reputa-
tionhawk.com proliférent ra-
pidement.

Le leader mondial en la ma-

permanente du Nets, conclut Stéphane
Grivat. Les prestations de suppression
coitent entre 5000 et 50 000 francs, en
fonction de la difficulté des cas, Une veille
entre 3000 ¢t 15 000 francs.

Dans une moindre mesure, |'intemaute
peut surveiller lui-méme sa réputation,

tigre, la société californienne
Reputation Defender, a été fondée par
Michael Fertik en 2006. Sumommée la
aGoogle insurancew, elle emploie déph
70 personnes. «Mous avons des clients
dans le monde entier dont environ 300
sont en Suissex, explique Michael Fertik,
fondateur de la société,

ce comexie, pas Elonnant que

Son succes, il 1"attribue au fait que pres-
que toul Internaute peut améliorer son
image sur le Web, grice & des tarifs
accessibles oscillant entre 995 et
14.95 dollars par mois pour des presta-
tions basiques. Pour 599 dollars par an, le
client dispose de la totale, soit une opti-
misation de ses informations, de biogra-

® «Nous avons des clients
dans le monde entier dont
environ 300 sont en Suisser

Michael Fertik,
fundateur de Reputation Defender

phies professionnelles éerites & la troi-
sifme personne ou encore une gestion de
sa réputation en temps réel.

«Mous avons des directeurs d'entreprises
qui  sont
10 000 dollars par mois, afin d*avoir un
contrile quasi total sur les résultats obte-
nus dans tous les moteurs de recherche.s
Et 4 Michael Fertik de conclure: «Je
pense sincérement que la demande va
croitre forternent, sachant notamment
que les usurpations d'identité son de plus
en plus fréquentes sur le Web.x

Mais au final, tous les experts s"accor-
dent sur un point: la meilleure solution
reste encore de tourner sept fois sa souris
dans sa main avant de publier du contenu
personnel sur Intemnet, <

préts 4 meire plus de |

1. Effacer les contenus

# Commencez par effacer et annuler ce
e vous pouvez. Comime les multiples
inscriptions & des newsletters el des
annonces, kes comptes sur les sites
d'achats, de médias ou de réseaux
sociaux, ainsi que les commentaines
associés A ces demiers. Suivez les
marches & suivre spécifiques des sites
pour vous désinscrire.

2. Restreindre les accés

Dix astuces pour tenter
de disparaitre delaToile

6. utiliser des 5 pseudos

# Ce consell peut paraitre des plus
évidents. Mais trop dintemautes novices
donnent leur veal nom lorsqu'ils
remplissent des formulaines ou postent
des commentaires en ligne, LOrSOue WS
avez choisl un pseudonyme qui Vous
convient, créez une adresse e-mail
mrraspundﬂnge.

1. Faire valoir ses droits

# Google et Yahoo proposent des outils
pour effacer les URL. 51 vous &tas
webmaster ou blogueur, vous pournez
empécher des URL spécifiques d'etre
indexdes en utilizant un fichier srbots. bls,
Vous pouvez aussi demander a un
webmaster que votre nom S0
spécifiquemnent désinded par ces outils.
shskErasem propose auss des solutions.

3. Prendre contact

# Dans bien des cas, 5 votre nom est
mentionné malgré vous sur un site ou un
blog. un e-mail au webmaster peut
risoudre le probléme rapidement. Si ke
site ne contient pas de contacts, utilisez
Whols.net pour retrouver les coordonnges
du propriétaire du nom de domaine en
question.

4. Faire appel aux pros

# Lorsque vous avez le sentiment de faire
du sumplace faites appel auwx pros, Les
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TrustPlus.com ou Reputationhawk.com
proposent leurs services a des tarls

- accessibles & presque toutes les bourses,
Tout dépend de la qualité du nettoyage
virtuel et du suivi dont vous avez besoin.

5. se cacher

# Des senvices de progy comme
Hidermyass.com et iBypass.com vous
permettent de protéger votre identité en
ligne. Surfer en toute discrétion n'élimine
pas l'information qui est sur le Web, mais
cela évite que volre adresse IP ne Soit
référencée par les sites que vous
fréquentez riguligrement.

# Parfois, 1l faut combattre le fau par le
few. ChillingEffects.com se bat pour [a
liberté o'expression en ligne et s'attache
a éduquer les intemautes quant a leurs
droits. ls proposent également un
formulaire & saisir, afin de I'ervoyer & un
Webmaster qui ne veut pas ratirer des
informations vous concemant de Son
site.

3. Passer a la calsse

# Cette méthode est beaucoup phus
cofteuse que les autres mais a ka réputation
detre efficace, Selon les expents, la sociéts
Removetbamame.corm n'abandanne pas
avant que volre nom ait pratiquement
dispanu des moteurs de recherche. Lewr

travail est assorti d'un remboursement en

cas dinsatistaction,

9. Booster son image

# 5i outes vos démarches ont échoué et
que vous ne voulez pas dépenser de
Prosses sommes pown disparaitre du Net
ou vous refaire une réputation, postez des
informations positives SUr YOUS-MEeme.
ComplaintRemover.com et RepSavior.com
se dédient & cette idée. lis noient les
mauvaises infos dermine les bonnes.

10. Tirer 1a prise

& Résester & lappel du Met et ses réseau
sociaux peut étre difficile pour les accros
du Web, Limiter les interventions sur les
forums, blogs et autres Facebook va
fortement diminuer votre présence sur la
Toile. Ce d'autant plus si ces dembers sont
réputés et donc blen référenceés par les
motewrs de recherche. o
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