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Nettoyeurs
du Net

Contrdle Des sociétés proposent

de soigner sa réputation numérique
en gommant les infos erronées ou
compromettantes. Voire en ajoutant
des contenus «positifs»

Anouch Seydtaghia

La premigre impression ne
donne pas envie de s'y attarder.
Une mise en page minimaliste,
parfois des délais d'attente impor-
tants, des résultats présentés de
fagon peu claire. Et pourtant, le
coeur du Web est désormais ici.
123people.com, piplcom, spo-
keo.com ou encore CVgadget
com: peu connus en Europe, ces
sites de recherche deviennent une
ressource de choix pour dresser
un rapide profil dun internaute.
Google excelle certes dans la re-
cherche d'informations dans la
partie visible du Web. Pour le
deep web, ou «Web profonds,
constitué de milliards de pages
dynamiques, ces petits moteurs
spécialisés donnent souvent de
bons résultats. Ils sont capables
de rechercher des profils dans Fa-
cebook, de compiler ces résultats
avec des images et des vidéos,
voire des adresses e-mail ou des
numéros de téléphone.

Et parfois, des souvenirs désa-
gréables remontent ainsi la sur-
face. Photos compromettantes,
€écrits embarrassants, petites an-
nonces sulfureuses... Autant de
traces que l'on aimerait voir dis-
paraitre 3 jamais.

Dol la récente apparition de
wnettoyeurs du Webn. Spécialisés
dans la gestion des réputations en
ligne, ils s'occupent de faire le mé-
nage pour le compte des inter-
nautes. ¥Une personne i larecher-
che d'un job peut étre pénalisée si
son employeur potentiel décou-
vre des éléments douteux sur le
Net, explique Stéphane Grivat, di-
recteur de la firme WnG Solu-
tions, 4 Lausanne. Trés souvent,

clest l'internaute lui-méme qui a
mis en ligne des propos qui lui
sont désormais néfastes, comme
des opinions politiques sur un fo-
rum.» Active dans une large pa-
lette de services web, WnG Solu-
tions voit de plus en plus de
sociétés, mais aussi de particu-
liers, la contacter pour régler ces
problémes. «Des directeurs d'en-
treprises ou des cadres n'ont pas
le temps de se soucier de ces pro-
blémes aigus et font appel a
nouss, poursuit Stéphane Grivat.

Les clients peuvent
disposer de rédacteurs
chargés de rédiger
des biographies d la
troisiéme personne...

Premiére &tape, supprimer
tout contenu problématique. Des
contacts polis mais fermes avec
des webmasters sont nécessaires,
mais ils prennent du temps. ale
droit d I'oubli est important et est
invoqués, affirme le spécialiste.
Mais voild, cette méthode ne suffit
pas toujours: responsable du site
injoignable, mauvaise volonté
crasse... Il faudra alors supprimer
ces résultats des sites de recher-
che — 3 commencer bien siir par
Google. «ll est bien sir difficile
dintervenir directement sur le
site incriminé, note Stéphane Gri-
vat. A nous alors de faire en sorte
qu'il n'apparaisse que trés loin
dans les résultats de Google. Noyé
derriére de nombreux résultats, il
devient quasiment invisible, sa-
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chant que les internautes s'arré-
tent souvent aux dix premiers ré-
sultats.» Pour noyer un site, il faut
propulser,des résultats «positifs»
en téte des recherches. «De nom-
breuses techniques permettent
d'améliorer sensiblement le réfé-
rencement des sites. Etil faut bien
stir travailler en profondeursur la
présence de l'internaute sur des
sites tel Linkedin. Ou plus locale-
ment Rezonance, qui sont trés
bien indexés par les moteurs de
recherches, conclut Stéphane Gri-

vat. A cette création de contenu
s'ajoute une veille permanente du
Web, que ce soit avec le service
dalerte de Google, pratique et
gratuit, ou la surveillance de fo-
rums de discussion sensibles.
Cofit pour un directeur de société:
entre 10 000 et 20 000 francs par

an.

Aux Etats-Unis, le nettoyage de
réputation en ligne est devenu
une industrie. Créée en 2007 par
Michael Fertik, la firme Reputa-
tion Defender compte désormais

60 employés. Elle vend ses servi-
ces sous forme d'abonnement: de
9,952 14,95 dollars par mois pour
des services basiques. Voire jus-
qu'a 599 dollars par an pour la
totale: un logiciel qui permet de
gérer sa réputation en temps réel,
des rapports mensuels, un con-
seiller personnel disponible pour
améliorer ses résultats... «Clest un
mélange entre des solutions logi-
cielles et du savoir-faire humain,
explique Michael Fertik. Nous
avons déja plus de 100 clients en

Suisse. Et nous comptons aussi
des directeurs comme clients. No-
tre technologie «Picasson leur
cofite plus de 10 000 dollars par
mois et leur offre un contréle
presque total sur les résultats des
moteurs de recherche.»

Libre 3 l'internaute de choisir
les services qui lui plaisent: Repu-
tation Defender met par exemple
i disposition de ses clients des ré-
dacteurs professionnels chargés
de rédiger des biographies i la
troisiéme personne...



